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Com a chegada do inverno, regressa uma questão que atravessa gerações e fronteiras: porque é que, em pleno século XXI, 
continuamos a passar frio em casa? Apesar da evolução tecnológica e das mudanças a nível imobiliário, milhões de europeus 
continuam a viver em edifícios que não proporcionam o conforto que seria esperado numa sociedade moderna.

De acordo com a European Heat Pump Association, cerca de 47 milhões de europeus afirmam não conseguir manter as suas casas 
devidamente aquecidas durante o inverno. Este número ilustra uma realidade que vai muito além das condições económicas, reflete 
o envelhecimento do parque habitacional europeu, a ausência de modernização e a falta de planeamento integrado dos sistemas 
de climatização.

Grande parte dos edifícios em Portugal e na Europa foi construída antes de existirem normas adequadas de isolamento e conforto 
térmico. Isto significa que, ainda hoje, muitos lares e espaços de trabalho dependem de equipamentos desatualizados, soluções 
avulsas e infraestruturas que já não correspondem às exigências de conforto e bem-estar atuais.

A resposta a este desafio não se encontra apenas na tecnologia, mas na forma como projetamos e gerimos os edifícios. O conforto 
interior é hoje um elemento essencial da qualidade habitacional e um fator que influencia diretamente a saúde, a produtividade 
e a experiência de quem ocupa os espaços. Um edifício deve ser mais do que funcional, deve ser pensado para garantir condições 
estáveis e agradáveis ao longo de todo o ano.

A evolução que temos assistido no setor da climatização nos últimos anos, é de facto, notável. A introdução de sistemas integrados, 
como as bombas de calor, tem permitido reunir, num único equipamento, aquecimento, arrefecimento e produção de água quente. 
Esta evolução trouxe uma nova abordagem ao conforto: mais silenciosa, compacta e adaptável a diferentes tipos de edifício, sejam 
residenciais ou empresariais.

Contudo, a modernização não depende apenas de novos equipamentos. Exige planeamento, qualificação técnica e uma cooperação 
estreita entre fabricantes, projetistas e instaladores. A escolha correta de soluções, a instalação adequada e a manutenção regular 
são fatores determinantes para garantir fiabilidade e desempenho ao longo do tempo.

É neste ponto que o setor encontra uma das suas maiores oportunidades. Cada vez mais, a climatização é vista como parte integrante 
da infraestrutura do edifício e não como um elemento isolado. Projetar soluções à medida, capazes de se integrar com a arquitetura 
e com os sistemas de gestão técnica, é o caminho que permitirá responder às necessidades de conforto das próximas décadas.

Num contexto europeu em que as novas construções representam apenas uma fração do mercado, a reabilitação e a atualização 
tecnológica dos edifícios existentes serão determinantes. Este processo não é imediato, mas progressivo, exigindo investimento, 
formação e partilha de conhecimento entre todos os agentes do setor.

O futuro da climatização passa, assim, por soluções integradas, fiáveis e pensadas a longo prazo. O objetivo não é apenas acompanhar 
o avanço tecnológico, mas criar um ecossistema de edifícios mais confortáveis, duradouros e adaptáveis às exigências do presente 
e do futuro.

A pergunta “porque que continuamos a passar frio em casa?” é, afinal, um convite à reflexão sobre o que significa viver bem. O 
conforto não é um privilégio, é uma condição essencial para o bem-estar e para a qualidade de vida. A transformação que está em 
curso no setor da climatização é uma oportunidade para redefinir a forma como habitamos os espaços, com mais planeamento, mais 
conhecimento técnico e uma visão verdadeiramente centrada nas pessoas.

Por Ricardo Martins, Head of HVAC Business – Samsung Electronics Portugal & Espanha

Artigo de opinião publicado em “Observador.pt” 28 Nov. 2025

Porque continuamos 
a passar frio em casa?
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Para si, que já faz o impossível

Desde o lançamento do seu primeiro aparelho de ar condicionado em 
1974, a Samsung Electronics tem vindo a defi nir o conforto climatizado 
dos espaços interiores para a sociedade do amanhã, onde as pessoas 
criam experiências memoráveis em conjunto, quer se tratem de espaços 
comerciais ou residenciais. 
A Samsung Electronics entrou no mercado europeu de aparelhos de ar 
condicionado comerciais em 2005. Devido ao seu rápido crescimento, e 
de forma a apoiar o compromisso de longo prazo com o mercado 
europeu, a Samsung Electronics Air Conditioner Europe BV. (doravante 
designada apenas “SEACE”) foi fundada no início de 2017 em 
Amesterdão, na Holanda. Esta sede europeia tem como objetivo 
harmonizar as atividades em mais de 30 países europeus. A SEACE 
oferece formação técnica contínua em soluções de climatização e de 
construção inteligentes, pós-venda e assistência técnica para os seus 
parceiros do setor, apoiada pela reputação de qualidade da Samsung e 
pela inovação de ponta, incluindo soluções de conectividade digital. 
A SEACE deseja responder às necessidades do mercado europeu no que 
diz respeito a soluções de arrefecimento, aquecimento, água quente para 
uso doméstico, ventilação e construção inteligente, tanto no mercado 
residencial como no mercado comercial.
Para tal, a SEACE providencia uma série de serviços que têm como 
objetivo capacitar os nossos parceiros com as ferramentas necessárias 
para auxiliar nas vendas, instalação e manutenção dos equipamentos de 
climatização da marca Samsung. Para si, oferecemos os seguintes 
serviços.

Documento Portal Registo

Declarações de Conformidade 
(CE DoC) partnerhub.samsung.com

Desenhos Técnicos partnerhub.samsung.com

Vista de explodidas partnerhub.samsung.com Necessita de Registo

Manuais de Instalação partnerhub.samsung.com Necessita de Registo

Manuais de Serviço partnerhub.samsung.com Necessita de Registo

Manual de Dados Técnicos (TDB) partnerhub.samsung.com

Manuais de Formação partnerhub.samsung.com Necessita de Registo

Manuais do Utilizador partnerhub.samsung.com

Etiquetas Energéticas samsung.com/global/
ecodesign_energy

Etiquetas Energéticas Multi-Split MS TEAMS Necessita de Registo

Folhetos Técnico-comerciais samsung.dcatalog.com/i/
portuguese

Catálogos samsung.dcatalog.com/i/
portuguese

Tabela de Preços samsung.dcatalog.com/i/
portuguese

Faça scan do QR code 
para ter acesso a 
catálogos e folhetos 
da gama de produtos 
da Samsung Climate 
Solutions
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Como parceiro Samsung Climate Solutions, poderá ter acesso ao nosso Portal de Parceiros e às suas 
múltiplas vantagens.
Na secção de suporte técnico poderá obter toda a documentação de que precisa relativa aos nossos 
produtos. Se tiver alguma difi culdade na instalação, no desenho de um projeto ou na manutenção 
de um equipamento, obtenha os dados técnicos necessários e descarregue o conteúdo para o seu 
computador ou dispositivo móvel. URL: partnerhub.samsung.com
Nota: Acesso disponibilizado a empresas de projeto AVAC (aquecimento, ventilação e ar condicionado), empresas certifi cadas para instalação, reparação, 
manutenção ou assistência técnica e desmantelamento de equipamentos de refrigeração fi xos, equipamentos de ar condicionado fi xos e bombas de calor 
fi xas, dado que estes equipamentos podem conter gases fl uorados com efeito de estufa, conforme o disposto nos números 7 e 8 do artigo 9.° do Decreto-
Lei n.° 145/2017

Portal para Parceiros 
de Soluções de 
Climatização Samsung

A secção “Recursos Técnicos” oferece-lhe todas as informações 

relevantes de que necessita para entender a funcionalidade 

do produto e preparar os seus projetos. Terá à sua disposição 

uma biblioteca repleta de informações técnicas, desde livros de 

dados técnicos, fi cheiros BIM(Building Information Modelling) e 

certifi cados, desenhos e diferentes tipos de manuais.

Aceder a recursos técnicos
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Apoio técnico especializado 
para projetos com equipamento 
Samsung
A Samsung oferece um ponto de contacto único para projeto e gestão de instalações de climatização para edifícios, reunindo o conhecimento 
técnico e a experiência prática em projetos de sistemas de climatização. A equipa de engenharia dedicada a apoio a projeto da Samsung está 
pronta para o ajudar a tornar o seu projeto num sucesso, oferecendo-lhe assistência que vai desde visualizações em 3D com suporte BIM à 
análise CFD para otimizar as condições térmicas e acústicas, bem como avaliações BREEAM para alcançar o melhor desempenho ambiental.

 1  BRE (Building Research Establishment) é um centro multidisciplinar líder em ciências da construção, com sede 
no Reino Unido.

A Dinâmica de Fluidos Computacional (CFD - Computational Fluid 
Dynamics) utiliza a análise numérica e estruturas de dados para 
analisar as condições térmicas nos edifícios. Permite o teste virtual 
e a otimização de várias confi gurações do sistema de climatização 
em termos de conforto dos ocupantes, efi ciência energética eईcusto 
operacional. A Samsung oferece suporte especializado deईCFD, que 
inclui análises de perfi l de temperatura, distribuição de fl uxo de ar e 
simulação de ruído.

Análise de CFD

O Método de Avaliação 
Ambiental BRE (BREEAM - 
Building Research Establishment Environmental Assessment 
Method)1 é um dos métodos de avaliação ambiental e sistemas 
de classifi cação mais usados para edifícios. Este método defi ne 
o padrão para as melhores práticas de design sustentável e é o 
método mais utilizado para a descrição do desempenho ambiental 
de edifícios. A equipa de engenharia dedicada a a apoio a projeto 
pode ajudá-lo a avaliar aईinstalação ideal para conseguir uma 
elevada pontuação de certifi cação para o seu programa de 
construção ecológica.

Avaliações BREEAM

O Modelo de Informação de Construção (BIM - Building Information Modelling) é um processo inteligente baseado em modelos 3D para criar 
e gerir informações sobre as características físicas e funcionais de um edifício, durante todo o seu ciclo de vida, cobrindo todas as partes 
envolvidas (incluindo a cadeia de abastecimento). O BIM oferece aos arquitetos, engenheiros e profi ssionais da construção as ferramentas 
necessárias para planear, projetar, construir eईgerir edifícios e infraestruturas de forma efi caz.

A Samsung desenvolveu uma gama completa de modelos BIM para o apoiar enquanto nosso parceiro. Pode descarregar estes fi cheiros BIM a 
partir do Partner Portal.

Suporte BIM

1. Suporte BIM
Para descarregar modelos Samsung BIM, consulte 
“Recursos Técnicos” em partnerhub.samsung.com/
climate1. Paraईsolicitar apoio dedicado a projetos 
Samsung, contacte o seu representante Samsung.

2.  Análise de CFD (Dinâmica de 
Fluidos Computacional) 

Para obter apoio em análise de CFD da Samsung, 
contacte o seu representante Samsung. Dependendo 
do projeto, poderão ser aplicáveis diversas condições.

3. Avaliações BREEAM 
Entre em contacto com o seu representante Samsung 
para solicitar uma avaliação BREEAM por um dos 
profi ssionais credenciados da Samsung.

1  O navegador recomendado para usar o Partner Portal da Samsung Climate solutions é o Google Chrome.

Como obter apoio
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Academia Samsung 
Climate Solutions

A Academia Samsung Climate Solutions fornece as capacidades técnicas necessárias para 
projetar, instalar e comissionar equipamentos Samsung de forma efi ciente e para a 
transmissão das informações necessárias aos utilizadores. Todos os cursos foram criados 
para fornecer aos participantes a oportunidade de desenvolver conhecimentos teóricos e 
práticos da vasta gama de equipamentos e soluções da Samsung.

Nota: o processo de registo e a disponibilidade dos cursos de formação podem variar por país. Contacte o seu representante da Samsung para obter mais informações.

Módulos de formação disponíveis

• Gama de produtos, acessórios e controlos disponíveis
• Caraterísticas técnicas e diferenciadoras de equipamentos Samsung
• Considerações sobre seleção e tipologia de aplicações.
• Exemplos de aplicação.

• Como instalar e confi gurar corretamente um sistema
• Arranque: problemas frequentes durante o arranque e resolução deּסproblemas 
• Resolução de problemas e localização de falhas (através da utilização de 

códigos E)
• Lógica de controlo
• Casos de estudo

Cursos Base

Formação técnico/comercial

2
Cursos avançados

Formação técnica

• Dimensionamento e seleção de equipamentos.
• Análise de soluções. 
• Formação em Software Samsung: DVMpro2.0  (dimensionamento de 

redes e aplicação em CAD de sistemas de expansão direta), EHS Selection 
(dimensionamento e seleção de bombas de calor)

• Casos de estudo

Cursos avançados

Formação em projeto

3

1
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Descrição Geral de Produto
Mono-Split Mural (RAC)
Os aparelhos de ar condicionado mono-split residencial 
da Samsung são fáceis de instalar e ligam uma unidade 
exterior a uma unidade interior instalada numa parede. 
É a solução recomendada para arrefecimento ou 
aquecimento de divisões únicas, desde salas de estar a 
quartos. 

VRF (DVM)
Um sistema de ar condicionado Samsung VRF oferece alta 
fl exibilidade de instalação com unidades exteriores 
compactas DVM (Digital Variable Multi), que podem ser 
ligadas, cada uma delas, até 64 unidades interiores. Esta é 
a solução recomendada para edifícios empresariais de 
média a grande dimensão, com a opção de arrefecimento 
ou aquecimento, independente de vários espaços.

Multi-Split (FJM)
A versatilidade dos aparelhos de ar condicionado 
Samsung Multi-Split permite ligar uma unidade exterior 
até cinco unidades interiores. Esta é a opção recomenda-
da para habitação, ou pequenas empresas, que precisam 
de climatizar várias divisões.

Chiller e Ventiloconvectores (HVM)
O sistema de ar condicionado Samsung HVM Chiller 
Bomba de Calor é um conceito modular com a opção de 
combinar até 16 unidades exteriores HVM (Hybrid 
Variable Multi) para a criação de uma solução de 
climatização, que pode ser ligada a uma ampla variedade 
de unidades de ventiloconvetores (VCs). O sistema usa 
água para o arrefecimento ou aquecimento, em qualquer 
tipo de espaço.

Ventilação (ERV)
O sistema Samsung ERV difunde ar novo numa divisão 
para otimizar a qualidade do ar ambiente, ajustando 
automaticamente o modo de funcionamento conforme a 
temperatura interior e exterior. Pode ser ligado a um 
sistema Samsung VRF para criar uma solução de 
climatização integrada.

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via R32 Sem fi os Cabo

Conduta Consola Chão/Teto Consola de chão R410A Centralizado

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via R32 Sem fi os Cabo

Conduta Consola Chão/Teto Consola de chão R410A Centralizado

Aquecimento (EHS)
As Bombas de Calor são a solução para quem privilegia o 
conforto em casa e, ao mesmo tempo, pretende obter o 
aquecimento de águas sanitárias. Esta é a solução de 
climatização recomendada para residências tipo 
moradias, ou pequenos espaços comerciais. 

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via R32/R290 Sem fi os Cabo

Conduta Consola Chão/Teto Consola de chão R410A Centralizado

Comercial (CAC)
O Sistema de ar condicionado Samsung Comercial foi 
criado para a climatização de áreas amplas que exigem 
uma maior capacidade e várias unidades interiores, que 
podem funcionar em simultâneo. Esta é a solução de 
climatização recomendada para espaços comerciais, como 
lojas ou escritórios de média dimensão.

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via R32 Sem fi os Cabo

Conduta Consola Chão/Teto Consola de chão R410A Centralizado

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via Módulo hidrónico VRF Mini VRF Sem fi os Cabo

Conduta Chão Teto Unidade de ventilação Consola de chão Sistema de água Módulo hidrónico Centralizado

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via VRF Mini VRF Sem fi os Cabo

Conduta Chão Teto Unidade de ventilação Consola de chão Sistema de água Módulo hidrónico Centralizado

Gama de produtos Samsung disponível

Unidades interiores Unidades
exteriores Controlos

Mural 360 Cassette Cassete 4 Vias Cassete 1 Via VRF Mini VRF Sem fi os Cabo

Conduta Chão Teto Unidade de ventilação Consola de chão Sistema de água Módulo hidrónico Centralizado
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Destaques 
para 2026

SmartThings Pro
�Y��Preparado para Sistemas de Automação e Controlo de Edifícios - SACE

�Y��Gestão remota de vários locais com instalações de AVAC e dispositivos inteligentes

�Y��Painel de controlo intuítivo e fácilmente personalizável

�Y��Manutenção preditiva

�Y��Gestão e controlo inteligente com suporte de IA

�Y��Relatórios de desempenho e consumos

�Y��Alerta de erros

�Y��Sugestões de otimização

Mural WindFreeTM 
Première+ com:
�Y�� ���Ã�����q�é���q�]���î���]�’���€�q�T��ß�� ���C�q���’�ª���G�¸���§�ª�¸�Ñ�q�]�G�7���V�I�-�ª�7���€�q�T���ä��

�7�Q�T���]�G�Ñ�����]�’�ª�§�ª�]�’�ª�]�é�ª�Ñ�a���§�ª�¸�T���é���]�’�q���G�é�­���è���§�q�Ñ���…�¡�ª�Ñ���×��

���]�€�7�����]�’�q���ª�Ù�ª���é�q���€�q�G�]�’�G���ª�T���G�±���ª�€���T�ª�]�é�q���ª���G�¸�¸�ª�Ù�ª�€���T�ª�]�é�q��

�î���]�’�˜�¸�ª�ª�Ÿ�����Ä���.�ä�Ã�U���U�k�Å

�Y�� �U�ª�é�ª�…�l�q���’�ª���§�¸�ª�Ñ�ª�]�…�G���§�q�¸���u�G�’�G�¸���Ä���.�ä�Ã�U���U�k�Å

�Y�� �e���¸��Þ�� �€�G�…�l�q���’�ª�����¸���€�q�T��Þ���7�é�¸�q���å�O�â���€�q�T���]���-�ª�7���’�ª��Þ���7�é�¸�G�Ý�ª�T���’�ª��

�§�G�¸�é���€���7�G�Ñ���G�é�­���e���ã�‹�æ���Ä���.�ä�Ã�U���U�k�Å

�Y�� �U�¸�F���A�q�T�Ù�q�¸�é���×���U�ª�Ñ���T���’��Þ�� �€�G�…�l�q���€�q�T���A�q�]�Ù�q�¸�é�q

�Y�� ���Ã���k�]�ª�¸�Ý�F�a���€�q�]�Ñ���T�q�Ñ���q�é���T���V�G�’�q�Ñ���§�q�¸���Ã����

�Y�� �ø���Ý�G�…�l�q���G���Š�T�G�¸�é�Ÿ�õ���]�Ý�Ñ���×���€�q�]�é�¸�q�7�q���ª�T���±���G�7�±���ª�¸���7���Ý�G� �̧a���G��

�±���G�7�±���ª�¸���T�q�T�ª�]�é�q

�Y�� �A�q�]�é�¸�q�7�q���u�ª�T�q�é�q���Š�q�7�G�¸�A�ª�7�7�����Ñ�ª�T��Þ�� �q�Ñ�a���Ñ�ª�T���§���7�õ�G�Ñ

�Y�� �¸�]���’�G�’�ª�Ñ���ª�C�é�ª�¸���q�¸�ª�Ñ���T�G���Ñ���Ñ���7�ª�]�€���q�Ñ�G�Ñ���ª���ªÞ�� �€���ª�]�é�ª�Ñ�â

�â���o���G�]�’�q���€�q�T�§�G�¸�G�’�q���€�q�T���G���Ý�G�T�G���G�]�é�ª�¸���q�¸�‹

NOVIDADE

EHS Quint a R32 
com:
�Y�� �Š���Ñ�é�ª�T�G���õ���u�¸���’�q���¸�ª�-�q�7���€���q�]�I�¸���q���€�q�T���7���Ý�G�…�l�q���’�ª��

�¸�ª�Ù�¸���Ý�ª�¸�G�]�é�ª���§�G�¸�G���€�7���T�G�é���V�G�…�l�q���G� �̧×�G�¸���ª���7���Ý�G�…�l�q���§�q�¸���I�Ý���G��

�Í�é���§�q���õ���’�¸�q�Ñ�§�7���é�Î���§�G�¸�G���G�±���ª�€���T�ª�]�é�q���ª���	�Ý���G�Ñ���o���ª�]�é�ª�Ñ��

�Š�G�]���é�I�¸���G�Ñ���Í���o�Š�Î
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