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Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

RADIADORES

Série D

DNW0330RAD 8436045912459 Branco RAL 9016 372 €

DNW0550RAD 8436045912466 Branco RAL 9016 442 €

DNW0770RAD 8436045912473 Branco RAL 9016 511 €

DNW0990RAD 8436045912480 Branco RAL 9016 586 €

DNW1210RAD 8436045912497 Branco RAL 9016 658 €

DNW1430RAD 8436045912503 Branco RAL 9016 728 €

DNW1600RAD 8436045912510 Branco RAL 9016 803 €

DNB0330RAD 8436045912527 Grafite Text. 437 €

DNB0550RAD 8436045912534 Grafite Text. 531 €

DNB0770RAD 8436045912541 Grafite Text. 624 €

DNB0990RAD 8436045912558 Grafite Text. 722 €

DNB1210RAD 8436045912565 Grafite Text. 817 €

DNB1430RAD 8436045912572 Grafite Text. 912 €

DNB1600RAD 8436045912589 Grafite Text. 1.012 €

DNR03R1013T 8435556119500 RAL 1013 536 €

DNR05R1013T 8435556119517 RAL 1013 670 €

DNR07R1013T 8435556119524 RAL 1013 806 €

DNR09R1013T 8435556119531 RAL 1013 940 €

DNR11R1013T 8435556119548 RAL 1013 1.076 €

DNR13R1013T 8435556119555 RAL 1013 1.206 €

DNR15R1013T 8435556119562 RAL 1013 1.348 €

DNR03R7038T 8435556119999 RAL 7038 533 €

DNR05R7038T 8435556120001 RAL 7038 667 €

DNR07R7038T 8435556120018 RAL 7038 803 €

DNR09R7038T 8435556120025 RAL 7038 937 €

DNR11R7038T 8435556120032 RAL 7038 1.072 €

DNR13R7038T 8435556120049 RAL 7038 1.203 €

DNR15R7038T 8435556120056 RAL 7038 1.345 €

DNR03R7010T 8435556119715 RAL 7010 533 €

DNR05R7010T 8435556119722 RAL 7010 666 €

DNR07R7010T 8435556119739 RAL 7010 803 €

DNR09R7010T 8435556119746 RAL 7010 936 €

DNR11R7010T 8435556119753 RAL 7010 1.072 €

DNR13R7010T 8435556119760 RAL 7010 1.203 €

DNR15R7010T 8435556119777 RAL 7010 1.345 €

DNR03R7042T 8435556119920 RAL 7042 533 €

DNR05R7042T 8435556119937 RAL 7042 666 €

DNR07R7042T 8435556119944 RAL 7042 802 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

DNR09R7042T 8435556119951 RAL 7042 936 €

DNR11R7042T 8435556119968 RAL 7042 1.072 €

DNR13R7042T 8435556119975 RAL 7042 1.203 €

DNR15R7042T 8435556119982 RAL 7042 1.345 €

DNR03R1035T 8435556119784 RAL 1035 532 €

DNR05R1035T 8435556119791 RAL 1035 666 €

DNR07R1035T 8435556119807 RAL 1035 802 €

DNR09R1035T 8435556119814 RAL 1035 936 €

DNR11R1035T 8435556119821 RAL 1035 1.072 €

DNR13R1035T 8435556119838 RAL 1035 1.203 €

DNR15R1035T 8435556119845 RAL 1035 1.345 €

DNA0330RCV 8436580772389 Ouro Velho 667 €

DNA0550RCV 8436580772396 Ouro Velho 857 €

DNA0770RCV 8436580772402 Ouro Velho 1.050 €

DNA0990RCV 8436580772419 Ouro Velho 1.240 €

DNA1210RCV 8436580772426 Ouro Velho 1.432 €

DNA1430RCV 8436580772433 Ouro Velho 1.620 €

DNA1600RCV 8436580772440 Ouro Velho 1.819 €

DNA0330RCM 8436580772457 Cobre preto 671 €

DNA0550RCM 8436580772464 Cobre preto 861 €

DNA0770RCM 8436580772471 Cobre preto 1.054 €

DNA0990RCM 8436580772488 Cobre preto 1.244 €

DNA1210RCM 8436580772495 Cobre preto 1.436 €

DNA1430RCM 8436580772501 Cobre preto 1.624 €

DNA1600RCM 8436580772518 Cobre preto 1.823 €

DNA0330ROL 8436580772594 Óxido liso text. 586 €

DNA0550ROL 8436580772600 Óxido liso text. 738 €

DNA0770ROL 8436580772617 Óxido liso text. 898 €

DNA0990ROL 8436580772624 Óxido liso text. 1.050 €

DNA1210ROL 8436580772631 Óxido liso text. 1.207 €

DNA1430ROL 8436580772648 Óxido liso text. 1.362 €

DNA1600ROL 8436580772655 Óxido liso text. 1.526 €

DNA0330ROV 8436580772662 Óxido verde 586 €

DNA0550ROV 8436580772679 Óxido verde 741 €

DNA0770ROV 8436580772686 Óxido verde 898 €

DNA0990ROV 8436580772693 Óxido verde 1.053 €

DNA1210ROV 8436580772709 Óxido verde 1.210 €

DNA1430ROV 8436580772716 Óxido verde 1.362 €

DNA1600ROV 8436580772723 Óxido verde 1.526 €
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Belize

BRN0440RAD 8435556138914 Branco RAL 9010 351 €

BRN0660RAD 8435556138921 Branco RAL 9010 420 €

BRN0880RAD 8435556138938 Branco RAL 9010 482 €

BRN1100RAD 8435556138945 Branco RAL 9010 560 €

BRN1320RAD 8435556138952 Branco RAL 9010 629 €

BRN1540RAD 8435556138969 Branco RAL 9010 698 €

BNN0440RAD 8435556158141 Preto RAL 9005 414 €

BNN0660RAD 8435556158158 Preto RAL 9005 504 €

BNN0880RAD 8435556158165 Preto RAL 9005 588 €

BNN1100RAD 8435556158172 Preto RAL 9005 688 €

BNN1320RAD 8435556158189 Preto RAL 9005 773 €

BNN1540RAD 8435556158196 Preto RAL 9005 858 €

Belize short

BRN1100RADC 8435556138976 Branco RAL 9010 568 €

BRN1300RADC 8435556138983 Branco RAL 9010 632 €

BRN1500RADC 8435556138990 Branco RAL 9010 706 €

BNN1100RADC 8435556158202 Preto RAL 9005 738 €

BNN1300RADC 8435556158219 Preto RAL 9005 821 €

BNN1500RADC 8435556158226 Preto RAL 9005 918 €

Olympia

ORN0500RAD2 8435556126539 Branco RAL 9010 352 €

ORN0750RAD2 8435556126546 Branco RAL 9010 450 €

ORN1000RAD2 8435556126553 Branco RAL 9010 514 €

ORN1250RAD2 8435556126560 Branco RAL 9010 548 €

ORN1500RAD2 8435556126577 Branco RAL 9010 617 €

ORN1750RAD2 8435556126584 Branco RAL 9010 637 €

Kyros

KRN0330RAD3 8436045917454 Branco RAL 9016 247 €

KRN0550RAD3 8436045917461 Branco RAL 9016 312 €

KRN0770RAD3 8436045917478 Branco RAL 9016 397 €

KRN0990RAD3 8436045917485 Branco RAL 9016 455 €

KRN1210RAD3 8436045917492 Branco RAL 9016 515 €

KRN1430RAD3 8436045917508 Branco RAL 9016 581 €

KRN1600RAD3 8436045917515 Branco RAL 9016 652 €

Kyros Short

KRN1100RADC3 8436045910684 Branco RAL 9016 494 €

KRN1300RADC3 8436045910691 Branco RAL 9016 556 €

KRN1500RADC3 8436045910707 Branco RAL 9016 622 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

Sygma

SRN0440RAD2 8436045911513 Branco RAL 9016 266 €

SRN0660RAD2 8436045911520 Branco RAL 9016 316 €

SRN0880RAD2 8436045911537 Branco RAL 9016 377 €

SRN1100RAD2 8436045911544 Branco RAL 9016 438 €

SRN1320RAD2 8436045911551 Branco RAL 9016 495 €

SRN1540RAD2 8436045917249 Branco RAL 9016 550 €

Sygma Short

SRN1100RADC2 8436045911568 Branco RAL 9016 455 €

SRN1300RADC2 8436045911575 Branco RAL 9016 506 €

SRN1500RADC2 8436045911582 Branco RAL 9016 557 €

Aria

ARN0500RAD2 ARN0500RAD2 Branco RAL 9010 317 €

ARN0750RAD2 ARN0750RAD2 Branco RAL 9010 386 €

ARN1000RAD2 ARN1000RAD2 Branco RAL 9010 428 €

ARN1250RAD2 ARN1250RAD2 Branco RAL 9010 502 €

ARN1500RAD2 ARN1500RAD2 Branco RAL 9010 548 €

ARN1750RAD2 ARN1750RAD2 Branco RAL 9010 627 €

Palaos

PIW1000RAD 8435556135494 Branco text. 920 €

PIW1500RAD 8435556135500 Branco text. 1.004 €

PIW2000RAD 8435556135517 Branco text. 1.208 €

PIB1000RAD 8435556135586 Grafite text. 966 €

PIB1500RAD 8435556135593 Grafite text. 1.054 €

PIB2000RAD 8435556135609 Grafite text. 1.268 €

Kit de rodas para radiador

RIRW01 8435556139126 Branco 67 € 

RIRB01 8435556139133 Preto 80 € 

Grellas para radiador

RKY0550 8436045914392 Branco 215 €

RKY0770 8436045914408 Branco 238 €

RKY0990 8436045914415 Branco 250 €

RKY1210 8436045914422 Branco 274 €

RKY1430 8436045914439 Branco 327 €

RKY1600 8436045914446 Branco 342 €

RKY1100 8436045914453 Branco 275 € 

RKY1300 8436045914460 Branco 324 € 

RKY1500 8436045914477 Branco 336 € 

RDB0550 8436045916068 Preto 230 € 

RDB0770 8436045916075 Preto 254 € 
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RDB0990 8436045916082 Preto 263 € 

RDB1210 8436045916099 Preto 301 € 

RDB1430 8436045916105 Preto 341 € 

RDB1600 8436045916112 Preto 371 € 

RDB1100 8435556158998 Preto 294 €

RDB1300 8435556159001 Preto 347 €

RDB1500 8435556159018 Preto 360 €

SECA-TOALHAS ELÉTRICOS

Série D

DTN030SEB 8436045912671 Branco RAL 9016 450 €

DTN045SEB 8436045912688 Branco RAL 9016 530 €

DTN060SEB 8436045912695 Branco RAL 9016 612 €

DTN075SEB 8436045912701 Branco RAL 9016 680 €

DTN030SEC 8436045912596 Cromado 564 €

DTN045SEC 8436045912602 Cromado 662 €

DTN060SEC 8436045912619 Cromado 775 €

DTN075SEC 8436045912626 Cromado 878 €

DTN030SEN 8436045912633 Grafite text. 478 €

DTN045SEN 8436045912640 Grafite text. 593 €

DTN060SEN 8436045912657 Grafite text. 664 €

DTN075SEN 8436045912664 Grafite text. 703 €

DTN30R1013T 8435556120063 RAL 1013 686 €

DTN45R1013T 8435556120070 RAL 1013 809 €

DTN60R1013T 8435556120087 RAL 1013 977 €

DTN75R1013T 8435556120094 RAL 1013 1.098 €

DTN30R7038T 8435556120346 RAL 1038 690 €

DTN45R7038T 8435556120353 RAL 1038 814 €

DTN60R7038T 8435556120360 RAL 1038 982 €

DTN75R7038T 8435556120377 RAL 1038 1.104 €

DTN30R7010T 8435556120186 RAL 7010 689 €

DTN45R7010T 8435556120193 RAL 7010 812 €

DTN60R7010T 8435556120209 RAL 7010 980 €

DTN75R7010T 8435556120216 RAL 7010 1.102 €

DTN30R7042T 8435556120308 RAL 7042 689 €

DTN45R7042T 8435556120315 RAL 7042 812 €

DTN60R7042T 8435556120322 RAL 7042 980 €

DTN75R7042T 8435556120339 RAL 7042 1.101 €

DTN30R1035T 8435556120223 RAL 1035 688 €

DTN45R1035T 8435556120230 RAL 1035 811 €

DTN60R1035T 8435556120247 RAL 1035 961 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

DTN75R1035T 8435556120254 RAL 1035 1.101 € 

DTN030ACM 8436580774017 Cobre Preto 916 €

DTN045ACM 8436580774024 Cobre Preto 1.290 €

DTN060ACM 8436580774031 Cobre Preto 1.599 €

DTN075ACM 8436580774048 Cobre Preto 1.841 €

DTN030AOV 8436580774055 Óxido Verde 820 €

DTN045AOV 8436580774062 Óxido Verde 1.000 €

DTN060AOV 8436580774079 Óxido Verde 1.175 €

DTN075AOV 8436580774086 Óxido Verde 1.284 €

DTN030AOL 8436580774093 Óxido Liso 820 €

DTN045AOL 8436580774109 Óxido Liso 1.000 €

DTN060AOL 8436580774116 Óxido Liso 1.175 €

DTN075AOL 8436580774123 Óxido Liso 1.284 €

Ocean

TON030SEB 8435556158585 Branco RAL 9016 336 €

TON050SEB 8435556158592 Branco RAL 9016 406 €

TON075SEB 8435556158608 Branco RAL 9016 472 €

TON100SEB 8435556158615 Branco RAL 9016 504 €

TON030SEC 8435556158622 Cromado 411 €

TON050SEC 8435556158639 Cromado 506 €

TON075SEC 8435556158646 Cromado 609 €

TON100SEC 8435556158653 Cromado 653 €

TON030SEN 8435556158745 Preto RAL 9005 358 €

TON050SEN 8435556158752 Preto RAL 9005 424 €

TON075SEN 8435556158769 Preto RAL 9005 497 €

TON100SEN 8435556158776 Preto RAL 9005 527 €

Kyros

KTN030SEB3 8436045917560 Branco RAL 9016 299 €

KTN050SEB3 8436045917577 Branco RAL 9016 364 €

KTN075SEB3 8436045917584 Branco RAL 9016 448 €

KTN100SEB3 8436045917591 Branco RAL 9016 478 €

KTN030SEC3 8436045917522 Cromado 410 €

KTN050SEC3 8436045917539 Cromado 539 €

KTN075SEC3 8436045917546 Cromado 659 €

KTN100SEC3 8436045917553 Cromado 713 €

KTN030SEN3 8435556158783 Preto RAL 9005 348 €

KTN050SEN3 8435556158790 Preto RAL 9005 425 €

KTN075SEN3 8435556158806 Preto RAL 9005 511 €

KTN100SEN3 8435556158813 Preto RAL 9005 548 €
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Sygma

STN030SEB2 8436045911834 Branco RAL 9016 222 €

STN050SEB2 8436045911841 Branco RAL 9016 279 €

STN075SEB2 8436045911858 Branco RAL 9016 325 €

STN100SEB2 8436045911865 Branco RAL 9016 352 €

STN030SEC2 8436045911674 Cromado 279 €

STN050SEC2 8436045911681 Cromado 368 €

STN075SEC2 8436045911698 Cromado 449 €

STN100SEC2 8436045911704 Cromado 486 €

Milano

TMILN50B115 8435556147626 Branco 479 €

Zocca Oval

TZOVN50B078 8435556138129 Branco RAL 9016 357 €

TZOVN50B110 8435556138136 Branco RAL 9016 423 €

TZOVN50B142 8435556138143 Branco RAL 9016 494 €

TZOVN50B174 8435556138150 Branco RAL 9016 557 €

TZOVN50C078 8435556138167 Cromado 456 €

TZOVN50C110 8435556138174 Cromado 552 €

TZOVN50C142 8435556138181 Cromado 652 €

TZOVN50C174 8435556138198 Cromado 742 €

TZOVN50N078 8435556138204 Preto RAL 9005 380 €

TZOVN50N110 8435556138211 Preto RAL 9005 452 €

TZOVN50N142 8435556138228 Preto RAL 9005 529 €

TZOVN50N174 8435556138235 Preto RAL 9005 595 €

Zocca Cable

TZOCN50B078 8435556135180 Branco RAL 9016 322 €

TZOCN50B110 8435556135197 Branco RAL 9016 389 €

TZOCN50B142 8435556135203 Branco RAL 9016 461 €

TZOCN50B174 8435556135210 Branco RAL 9016 524 €

TZOCN50C078 8435556135227 Cromado 420 €

TZOCN50C110 8435556135234 Cromado 517 €

TZOCN50C142 8435556135241 Cromado 616 €

TZOCN50C174 8435556135258 Cromado 707 €

TZOCN50N078 8435556135265 Preto RAL 9005 331 €

TZOCN50N110 8435556135272 Preto RAL 9005 419 €

TZOCN50N142 8435556135289 Preto RAL 9005 496 €

TZOCN50N174 8435556135296 Preto RAL 9005 564 €

Elba Oval WiFi

TELWN50B077 8435556146377 Branco RAL 9016 219 €

TELWN50B112 8435556146384 Branco RAL 9016 254 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

TELWN50B150 8435556146391 Branco RAL 9016 284 €

TELWN50B172 8435556146407 Branco RAL 9016 315 €

TELWN50C077 8435556146414 Cromado 256 €

TELWN50C112 8435556146421 Cromado 307 €

TELWN50C150 8435556146438 Cromado 355 €

TELWN50C172 8435556146445 Cromado 398 €

TELWN50N077 8435556146452 Preto RAL 9005 230 €

TELWN50N112 8435556146469 Preto RAL 9005 268 €

TELWN50N150 8435556158882 Preto RAL 9005 299 €

TELWN50N172 8435556158899 Preto RAL 9005 359 €

Elba Oval

TELVN40B077 8435556144373 Branco RAL 9016 167 €

TELVN40B112 8435556144380 Branco RAL 9016 198 €

TELVN40B150 8435556144397 Branco RAL 9016 223 €

TELVN40B172 8435556144403 Branco RAL 9016 251 €

TELVN40C077 8435556144410 Cromado 203 €

TELVN40C112 8435556144427 Cromado 258 €

TELVN40C150 8435556144434 Cromado 292 €

TELVN40C172 8435556144441 Cromado 329 €

TELVN45B077 8435556131236 Branco RAL 9016 166 €

TELVN45B112 8435556131243 Branco RAL 9016 201 €

TELVN45B150 8435556131250 Branco RAL 9016 231 €

TELVN45B172 8435556131267 Branco RAL 9016 261 €

TELVN45C077 8435556131274 Cromado 204 €

TELVN45C112 8435556131281 Cromado 258 €

TELVN45C150 8435556131298 Cromado 304 €

TELVN45C172 8435556131304 Cromado 344 €

TELVN50B077 8435556131311 Branco RAL 9016 174 €

TELVN50B112 8435556114246 Branco RAL 9016 210 €

TELVN50B150 8435556131335 Branco RAL 9016 239 €

TELVN50B172 8435556131342 Branco RAL 9016 270 €

TELVN50C077 8435556131359 Cromado 215 €

TELVN50C112 8435556131366 Cromado 266 €

TELVN50C150 8435556131373 Cromado 314 €

TELVN50C172 8435556131380 Cromado 357 €

TELVN50N077 8435556114277 Preto RAL 9005 187 €

TELVN50N112 8435556124672 Preto RAL 9005 237 €

TELVN50N150 8435556158868 Preto RAL 9005 259 €

TELVN50N172 8435556158875 Preto RAL 9005 319 €
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Elba SRT

TELSN50B077 8435556127253 Branco RAL 9016 183 €

TELSN50B112 8435556127260 Branco RAL 9016 224 €

Elba SWT

TELON40B077 8435556127574 Branco RAL 9016 149 €

TELON40B112 8435556127581 Branco RAL 9016 180 €

TELON40B150 8435556127598 Branco RAL 9016 210 €

TELON40B172 8435556127604 Branco RAL 9016 236 €

TELON40C077 8435556127611 Cromado 183 €

TELON40C112 8435556127628 Cromado 227 €

TELON40C150 8435556127635 Cromado 274 €

TELON40C172 8435556127642 Cromado 312 €

TELON45B077 8435556130994 Branco RAL 9016 149 €

TELON45B112 8435556131007 Branco RAL 9016 185 €

TELON45B150 8435556131014 Branco RAL 9016 218 €

TELON45B172 8435556131021 Branco RAL 9016 246 €

TELON45C077 8435556131038 Cromado 184 €

TELON45C112 8435556131045 Cromado 238 €

TELON45C150 8435556131052 Cromado 286 €

TELON45C172 8435556131069 Cromado 327 €

TELON50B077 8435556131076 Branco RAL 9016 156 €

TELON50B112 8435556131083 Branco RAL 9016 192 €

TELON50B150 8435556131090 Branco RAL 9016 226 €

TELON50B172 8435556131106 Branco RAL 9016 255 €

TELON50C077 8435556131113 Cromado 194 €

TELON50C112 8435556131120 Cromado 248 €

TELON50C150 8435556131137 Cromado 296 €

TELON50C172 8435556131144 Cromado 340 €

Elba CLV

TELJN40B077 8435556144076 Branco RAL 9016 139 €

TELJN40B112 8435556144083 Branco RAL 9016 170 €

TELJN40B150 8435556144090 Branco RAL 9016 196 €

TELJN40B172 8435556144106 Branco RAL 9016 225 €

TELJN40C077 8435556144113 Cromado 175 €

TELJN40C112 8435556144120 Cromado 219 €

TELJN40C150 8435556144137 Cromado 263 €

TELJN40C172 8435556144144 Cromado 300 €

TELJN45B077 8435556144151 Branco RAL 9016 138 €

TELJN45B112 8435556144168 Branco RAL 9016 173 €

TELJN45B150 8435556144175 Branco RAL 9016 204 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

TELJN45B172 8435556144182 Branco RAL 9016 234 €

TELJN45C077 8435556144199 Cromado 175 €

TELJN45C112 8435556144205 Cromado 229 €

TELJN45C150 8435556144212 Cromado 275 €

TELJN45C172 8435556144229 Cromado 315 €

TELJN50B077 8436580778473 Branco RAL 9016 146 €

TELJN50B112 8435556144236 Branco RAL 9016 183 €

TELJN50B150 8435556144243 Branco RAL 9016 213 €

TELJN50B172 8435556144250 Branco RAL 9016 245 €

TELJN50C077 8435556105749 Cromado 186 €

TELJN50C112 8435556144267 Cromado 238 €

TELJN50C150 8435556144274 Cromado 286 €

TELJN50C172 8435556144281 Cromado 330 €

TELJN50N077 8435556152637 Preto RAL 9005 166 €

TELJN50N112 8435556152644 Preto RAL 9005 213 €

TELJN50N150 8435556158844 Preto RAL 9005 253 €

TELJN50N172 8435556158851 Preto RAL 9005 295 €

Elba Câble

TELCN40B077 8435556143994 Branco RAL 9016 144 €

TELCN40B112 8435556144007 Branco RAL 9016 175 €

TELCN40B150 8435556144014 Branco RAL 9016 201 €

TELCN40B172 8435556144021 Branco RAL 9016 230 €

TELCN40C077 8435556144038 Cromado 180 €

TELCN40C112 8435556144045 Cromado 224 €

TELCN40C150 8435556144052 Cromado 268 €

TELCN40C172 8435556144069 Cromado 305 €

TELCN45B077 8435556134947 Branco RAL 9016 140 €

TELCN45B112 8435556134954 Branco RAL 9016 176 €

TELCN45B150 8435556134961 Branco RAL 9016 206 €

TELCN45B172 8435556134978 Branco RAL 9016 237 €

TELCN45C077 8435556134985 Cromado 178 €

TELCN45C112 8435556134992 Cromado 231 €

TELCN45C150 8435556135005 Cromado 276 €

TELCN45C172 8435556135012 Cromado 315 €

TELCN50B077 8435556135029 Branco RAL 9016 151 €

TELCN50B112 8435556135036 Branco RAL 9016 187 €

TELCN50B150 8435556135043 Branco RAL 9016 217 €

TELCN50B172 8435556135050 Branco RAL 9016 249 €

TELCN50C077 8435556135067 Cromado 191 €

TELCN50C112 8435556135074 Cromado 242 €
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TELCN50C150 8435556135081 Cromado 290 €

TELCN50C172 8435556135098 Cromado 334 €

TELCN50N077 8435556158905 Preto RAL 9005 161 €

TELCN50N112 8435556158912 Preto RAL 9005 207 €

TELCN50N150 8435556158929 Preto RAL 9005 246 €

TELCN50N172 8435556158936 Preto RAL 9005 288 €

Venezia Oval WiFi

TVEWN50B077 8435556146636 Branco RAL 9016 536 €

TVEWN50B120 8435556146643 Branco RAL 9016 667 €

TVEWN50N077 8435556146674 Grafite text. 561 €

TVEWN50N120 8435556146681 Grafite text. 700 €

Venezia Oval

TVEVN50B077 8435556133254 Branco RAL 9016 499 €

TVEVN50B120 8435556133261 Branco RAL 9016 631 €

TVEVN50N077 8435556133292 Grafite text. 527 €

TVEVN50N120 8435556133308 Grafite text. 666 €

Torino Oval WiFi

TTOWN50A100 8435556146698 Aço escovado 956 €

Torino Oval

TTOVN50A100 8435556134633 Aço escovado 910 €

Circe Oval WiFi

TCIWN53A080 8435556146728 Aço escovado 759 €

TCIWN53A120 8435556146735 Aço escovado 953 €

Circe Oval

TCIVN53A080 8435556138327 Aço escovado 704 €

TCIVN53A120 8435556138334 Aço escovado 899 €

Circe Cable

TCICN53A080 8435556135326 Aço escovado 672 €

TCICN53A120 8435556135333 Aço escovado 866 €

SECA-TOALHAS HIDRÁULICOS

Zocca Aqua

TZOAN50B078 8435556132592 Branco RAL 9016 234 €

TZOAN50B110 8435556132608 Branco RAL 9016 293 €

TZOAN50B142 8435556132615 Branco RAL 9016 356 €

TZOAN50B174 8435556132622 Branco RAL 9016 412 €

TZOAN50C078 8435556132639 Cromado 325 €

TZOAN50C110 8435556132646 Cromado 415 €

TZOAN50C142 8435556132653 Cromado 507 €

TZOAN50C174 8435556132660 Cromado 592 €

TZOAN50N078 8435556132677 Preto RAL 9005 252 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

TZOAN50N110 8435556132684 Preto RAL 9005 315 €

TZOAN50N142 8435556132691 Preto RAL 9005 384 €

TZOAN50N174 8435556132707 Preto RAL 9005 445 €

Elba Aqua

TELAN40B077 8435556127499 Branco RAL 9016 62 €

TELAN40B112 8435556127505 Branco RAL 9016 85 €

TELAN40B150 8435556127512 Branco RAL 9016 106 €

TELAN40B172 8435556127529 Branco RAL 9016 126 €

TELAN40C077 8435556127536 Cromado 91 €

TELAN40C112 8435556127543 Cromado 129 €

TELAN40C150 8435556127550 Cromado 167 €

TELAN40C172 8435556127567 Cromado 197 €

TELAN45B077 8435556130758 Branco RAL 9016 65 €

TELAN45B112 8435556130765 Branco RAL 9016 90 €

TELAN45B150 8435556130772 Branco RAL 9016 112 €

TELAN45B172 8435556130789 Branco RAL 9016 134 €

TELAN45C077 8435556130796 Cromado 97 €

TELAN45C112 8435556130802 Cromado 137 €

TELAN45C150 8435556130819 Cromado 178 €

TELAN45C172 8435556130826 Cromado 211 €

TELAN50B077 8435556130833 Branco RAL 9016 67 €

TELAN50B112 8435556130840 Branco RAL 9016 85 €

TELAN50B150 8435556130857 Branco RAL 9016 117 €

TELAN50B172 8435556130864 Branco RAL 9016 140 €

TELAN50C077 8435556130871 Cromado 100 €

TELAN50C112 8435556130888 Cromado 143 €

TELAN50C150 8435556130895 Cromado 186 €

TELAN50C172 8435556130901 Cromado 221 €

TELAN50N077 8435556114253 Preto RAL 9005 75 €

TELAN50N112 8435556131328 Preto RAL 9005 103 €

TELAN50N150 8435556158820 Preto RAL 9005 148 €

TELAN50N172 8435556158837 Preto RAL 9005 153 €

Giza Aqua

TGIAN40B080 8435556131472 Branco RAL 9016  75 €

TGIAN40B120 8435556131489 Branco RAL 9016  103 €

TGIAN40B160 8435556131496 Branco RAL 9016  127 €

TGIAN40B180 8435556131502 Branco RAL 9016  143 €

TGIAN40C080 8435556131632 Cromado  105 €

TGIAN40C120 8435556131649 Cromado  147 €

TGIAN40C160 8435556131656 Cromado  184 €
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Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

TGIAN40C180 8435556131663 Cromado  208 €

TGIAN45B080 8435556131519 Branco RAL 9016 79 €

TGIAN45B120 8435556131526 Branco RAL 9016 110 €

TGIAN45B160 8435556131533 Branco RAL 9016 136 €

TGIAN45B180 8435556131540 Branco RAL 9016 153 €

TGIAN45C080 8435556131670 Cromado 112 €

TGIAN45C120 8435556131687 Cromado 158 €

TGIAN45C160 8435556131694 Cromado 197 €

TGIAN45C180 8435556131700 Cromado 223 €

TGIAN50B080 8435556131557 Branco RAL 9016 82 €

TGIAN50B120 8435556131564 Branco RAL 9016 115 €

TGIAN50B160 8435556131571 Branco RAL 9016 142 €

TGIAN50B180 8435556131588 Branco RAL 9016 160 €

TGIAN50C080 8435556131717 Cromado 116 €

TGIAN50C120 8435556131724 Cromado 170 €

TGIAN50C160 8435556131731 Cromado 206 €

TGIAN50C180 8435556131748 Cromado 234 €

TGIAN50N080 8435556159070 Preto RAL 9005 99 €

TGIAN50N120 8435556159087 Preto RAL 9005 139 €

TGIAN50N160 8435556159094 Preto RAL 9005 159 €

TGIAN50N180 8435556159100 Preto RAL 9005 188 €

Venezia Aqua

TVEAN50B077 8435556133193 Branco RAL 9016 383 €

TVEAN50B120 8435556133209 Branco RAL 9016 507 €

TVEAN50N077 8435556133230 Grafite text. 405 €

TVEAN50N120 8435556133247 Grafite text. 537 €

Torino Aqua

TTOAN50A100 8435556134626 Aço escovado 819 €

Circe Aqua

TCIAN53A080 8435556134725 Aço escovado 570 €

TCIAN53A120 8435556134732 Aço escovado 752 €

Cabides para seca-toalhas

RSHW002 8436045917010 Branco RAL 9016 19 € 

RSHB002 8436045917041 Preto 23 € 

RSHC002 8436045917027 Cromado 23 € 

Toalheiro para seca-toalhas

RSRW003 8435556138549 Branco RAL 9016 63 €

RSRB003 8435556138556 Preto 67 €

RSRC003 8435556138563 Cromado 77 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

Válvulas para seca-toalhas hidráulicos

VTIEB01 8435556139201 Branco RAL 9016 85 € 

VTIEC01 8435556139218 Cromado 85 € 

VTIEI01 8435556139225 Inox 108 € 

VTITB01 8435556139232 Branco RAL 9016 44 € 

VTITC01 8435556139249 Cromado 48 € 

VTITN01 8435556139256 Preto 49 € 

VTITS01 8435556139263 Inox 64 € 

VTITB02 8435556139270 Branco RAL 9016 45 € 

VTITC02 8435556139287 Cromado 48 € 

VTITN02 8435556139294 Preto 64 € 

VTITS02 8435556139300 Inox 50 € 

VTIHB01 8435556139324 Branco RAL 9016 125 € 

VTIHC01 8435556139331 Cromado 136 € 

VTIHN01 8435556139348 Preto 130 € 

VTIHS01 8435556139355 Inox 182 € 

VTIHB02 8435556139362 Branco RAL 9016 125 € 

VTIHC02 8435556139379 Cromado 136 € 

VTIHN02 8435556139386 Preto 130 € 

VTIHS02 8435556139393 Inox 182 € 

VTILC01 8435556139317 Cromado 87 € 

VTIPQ01 8435556139409 Níquel 69 € 

VTISC01 8435556139416 Branco/cromo 79 € 

VTIAC01 8435556139423 Cromado 11 €

VTIAC02 8435556139430 Cromado 11 € 

VTIAC03 8435556139447 Cromado 11 € 

VTIAC04 8435556139454 Cromado 11 € 

VTIAC05 8435556139461 Cromado 11 € 

VTIAC06 8435556139478 Inox 13 € 

VTIAC07 8435556139485 Inox 13 € 

VTIAC08 8435556139492 Inox 13 € 

VTIAC09 8435556139508 Inox 13 € 

VTIAC10 8435556139515 Inox 13 € 

VTIAM01 8435556139522 Cromado 14 € 

VTIAM02 8435556139539 Cromado 14 € 

VTIAM03 8435556139546 Cromado 14 € 

VTIAM04 8435556139553 Inox 16 € 

VTIAM05 8435556139560 Inox 16 € 

VTIAM06 8435556139577 Inox 16 € 

VTIKB01 8435556139621 Branco 42 € 
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Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

VTIKC01 8435556139638 Cromo 42 € 

VTIKN01 8435556139645 Preto 42 € 

TERMOS A.Q.S.

Dalis Pro

DWN260DHWI5 8435556139652 Preto / Cinza 3.169 € 

DWN260DHW5 8435556139669 Preto / Cinza 3.085 € 

DWN200DHWI5 8435556139676 Preto / Cinza 3.030 € 

DWN200DHW5 8435556139683 Preto / Cinza 2.951 € 

Coralia

CWN050DHWC4 8436045911216 Branco 406 € 

CWN080DHWC4 8436045911230 Branco 440 € 

CWN100DHWC4 8436045911247 Branco 482 € 

CWN150DHWC4 8436045911254 Branco 536 € 

Galilea

GWN050DHW4 8436045911261 Branco 244 € 

GWN080DHW4 8436045911278 Branco 281 € 

GWN100DHW4 8436045911285 Branco 308 €

Tripé de suporte

TPKW001 8436045914323 Branco 149 €

Suporte universal

KWSPTN01 8436045910608 Branco 31 €

Válvula termostática

RTVAL001 8436045917065 - 127 €

PISO RADIANTE

Milos 150 W/m2

MSIPVC010 8436045918550 1 m2 49 €

MSIPVC015 8436045918567 1,5 m2 60 €

MSIPVC020 8436045918574 2 m2 75 €

MSIPVC025 8436045918581 2,5 m2 84 €

MSIPVC030 8436045918598 3 m2 97 €

MSIPVC035 8436045918604 3,5 m2 111 €

MSIPVC040 8436045918611 4 m2 124 €

MSIPVC045 8436045918628 4,5 m2 152 €

MSIPVC050 8436045918635 5 m2 162 €

MSIPVC060 8436045918642 6 m2 183 €

MSIPVC070 8436045918659 7 m2 211 €

MSIPVC080 8436045918666 8 m2 239 €

MSIPVC090 8436045918673 9 m2 267 €

MSIPVC100 8436045918680 10 m2 292 €

MSIPVC120 8436045918703 12 m2 348 €

Referência Código EAN Acabamento P.V.R.1

Erko 140 w/m2

MSIWFH010 8436045918727 1 m2 59 € 

MSIWFH015 8436045918734 1,5 m2 79 € 

MSIWFH020 8436045918741 2 m2 94 € 

MSIWFH030 8436045918758 3 m2 125 € 

MSIWFH040 8436045918765 4 m2 161 € 

MSIWFH050 8436045918772 5 m2 192 € 

MSIWFH060 8436045918789 6 m2 221 € 

MSIWFH070 8436045918796 7 m2 256 € 

MSIWFH080 8436045918802 8 m2 292 € 

MSIWFH090 8436045918819 9 m2 317 € 

MSIWFH100 8436045918826 10m2 351 € 

MSIWFH120 8436045918833 12 m2 416 € 

Placas de isolamento / com revestimento de cimento

ASCI56 - 5 uds. 8435556159117 Área 3,6 m2 88 €

Placas de isolamento / sem revestimento de cimento

ASXI56 - 5 uds. 8435556159124 Área 3,6 m2 46 €

Banda perimetral

ASBPN01 8436045911001 25 m 29 €

Manta de isolamento

ASLIU100 8436045918895 10 m2 122 € 

ASLIU250 8436045918901 25 m2 359 € 

Sistema de proteção superior

ASLIDO 8436045918864 2,88 m2 150 €

Lámina de proteção superior

ASLSI01 8435556137214 7,5 m2 94 €

Fita adesiva metálica condutora para malhas Erko

ASCAI01 8435556137221 20 m 15 €

Fita adesiva de fibra para painéis de isolamento

ASCF01 8435556159025 20 m 7 €

Termostatos

TSMTIW2 8436045911186 Branco 137 €

TSMTIB2 8436045913388 Preto 137 €

TSMTIW0 8435556137153 Branco 112 €

TSMTIB0 8435556137160 Preto 112 €

TSETI03 8436580778268 Branco 70 €

TSETI02 8436045911056 Preto 70 €

TSETI00 8435556139027 Branco 30 €

Comandos à distância

ACMN120 8436045914279 Branco 110 € 

BCMN100 8436045915856 Branco 85 € 

1) IVA não incluído. 
Referências, códigos e preços correctos no momento da impressão, salvo erro tipográfico.
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1. condições gerais de venda

1.1 As presentes condições gerais de venda 
regem as relações contratuais entre a 
INDUSTRIAS ROYAL TERMIC, SL, doravante 
denominada ROINTE, e os seus clientes 
para a venda de produtos da marca ROINTE. 
Entende-se por clientes, para efeitos das 
presentes condições, os clientes sujeitos 
a uma atividade profissional, tais como 
armazenistas e instaladores, entre outros, 
que em caso algum serão considerados 
consumidores e utilizadores, aos quais se 
aplicará a regulamentação específica em 
vigor.

1.2 O fornecedor INDUSTRIAS ROYAL 
TERMIC, SL comercializa sistemas de 
aquecimento sob a marca ROINTE. Todas as 
encomendas efectuadas à ROINTE implicam 
necessariamente, como condição essencial 
e determinante, a aceitação sem reservas 
pelo cliente das presentes condições gerais 
de venda, para além das condições gerais 
de compra do próprio cliente.

1.3 O Cliente reconhece expressamente 
que tem conhecimento das presentes 
condições gerais de venda, tendo-as revisto 
previamente e aceitado todas as condições 
nelas previstas. 

1.4 Qualquer cláusula incluída pelo Cliente 
em qualquer documento ou comunicação 
por ele efectuada que seja contrária ao 
disposto nas presentes condições gerais 
não será válida, salvo se for expressamente 
aceite pela ROINTE através de documento 
autónomo que tenha por objeto a aceitação 
da referida cláusula.

2. Encomendas

2.1 É expressamente especificado que 
uma encomenda só é válida e definitiva se 
tiver sido aprovada pela ROINTE através 
de um e-mail de confirmação. Todas as 
encomendas devem conter a especificação 
exacta dos produtos designados, bem como 
qualquer desconto que possa ser aplicado. 
Uma vez aceite a encomenda, o Cliente 
renuncia à aplicação das suas próprias 
condições gerais.

2.2 O conteúdo dos catálogos e das 
listas de preços tem carácter meramente 
indicativo e pode ser alterado sem aviso 
prévio. As ofertas estão sempre sujeitas 
à aceitação posterior pela ROINTE da 
encomenda correspondente. Qualquer 
registo ou condição indicada pelo Cliente 
na encomenda que não esteja de acordo 
com as presentes condições de venda será 
considerado nulo e sem efeito, salvo acordo 
da ROINTE, o qual deverá ser expressamente 
indicado por escrito.

2.3 A ROINTE reserva-se o direito de 
modificar certos artigos do catálogo ou de 
interromper a produção sem aviso prévio. 
Nesse caso, a ROINTE pode propor ao 
Cliente um modelo da gama o mais próximo 
possível do especificado na encomenda.

2.4 A anulação da totalidade ou de parte 
de uma encomenda só será aceite se 
for confirmada por escrito pela ROINTE, 
suportando o Cliente todos os custos 
decorrentes da anulação.

2.5 Uma encomenda não pode ser anulada 
(i) no caso de unidades especiais e de a 
produção ter começado, e/ou (ii) quando a 
expedição tiver sido efectuada pela ROINTE.

3. Entrega

3.1 Os produtos são entregues embalados, 
com suportes, parafusos e buchas de 
fixação, cujo custo está incluído no preço 
final de venda. A mercadoria será entregue 
por camião nas instalações da ROINTE, 
salvo ofertas com condições especiais que 
serão reflectidas em documento escrito, 
ficando a ROINTE totalmente exonerada 
de quaisquer factos ou acontecimentos 
que possam ocorrer durante o transporte 
da mercadoria desde o carregamento do 
camião até ao destino de chegada, bem 
como de quaisquer custos adicionais 
que possam ocorrer por motivos não 
imputáveis à ROINTE, os quais serão 
suportados pelo Cliente. O facto de o 
transporte ser contratado pela ROINTE, 
ou de ser subsidiado por qualquer motivo, 
não implica a aceitação pela ROINTE dos 
riscos envolvidos. A entrega dos produtos 
será acompanhada da respectiva guia de 
remessa, com o número de identificação 
da encomenda, os dados do Cliente e 
os produtos entregues ao Cliente, com a 
correspondente discriminação de acordo 
com as suas características.  

3.2 Os prazos de entrega mencionados na 
confirmação da encomenda são indicativos. 
Os atrasos nos prazos de entrega não 
podem, em caso algum, dar direito à ROINTE 
ao pagamento de penalizações por atrasos, 
danos ou anulação da encomenda.

3.3 Aquando da receção da encomenda, 
o Cliente deve verificá-la na presença do 
transportador. Mesmo que a embalagem 
pareça intacta, qualquer dano, perda ou 
substituição deve ser anotado na nota de 
entrega do transportador e estas reservas 
devem ser comunicadas pelo Cliente à 
ROINTE no prazo de dois dias após a 
receção, através do endereço eletrónico 
sat@rointe.com, anexando uma cópia da 
nota de entrega com os danos anotados. 
O Cliente tem o direito de intentar qualquer 
ação contra o transportador em caso de 
perda, dano ou atraso. No caso de o Cliente 
ser responsável pelo envio, a ROINTE fica 
isenta de qualquer reclamação por danos 
sofridos durante o envio.

3.4 As encomendas estão sujeitas a 
custos de envio que serão suportados pelo 
Cliente. (i) Para entregas na Península; 
o custo de envio será de 35 euros. (ii) 
Para entregas nas Ilhas Baleares o custo 
de envio será de 60 euros e para as 
Ilhas Canárias de 100 euros. (iii) Para 

entregas em Portugal; o custo de envio 
será de 60 euros e para Andorra, será de 
100 euros. Para encomendas de peças 
sobressalentes, o custo de envio será de 6 
euros para a Península, (ii) 10 euros para 
envios para as Ilhas Baleares e Portugal, 
(iii) e 15 euros para envios para Andorra e 
Ilhas Canárias. Nos casos anteriores, os 
custos de envio serão os valores indicados 
nesta secção, exceto para encomendas 
superiores a 600 euros e para os envios 
efectuados para outros destinos que não 
estejam expressamente indicados, cujos 
custos de envio poderão ser superiores e 
serão incluídos no preço da encomenda. 
A ROINTE pode modificar os montantes 
mínimos exigidos para que a encomenda 
inclua os custos de envio, o que será 
comunicado ao Cliente no momento da 
realização da encomenda. No caso de a 
morada de entrega ser diferente da morada 
de faturação e se tratar de uma morada 
particular, haverá um custo adicional de 
15 euros para a entrega no pavimento, ou 
30 euros se a entrega for à porta de casa. 
As despesas de entrega correspondem 
às tarifas fixadas pela transportadora no 
momento da contratação, disponíveis 
no site da transportadora, e podem estar 
sujeitas a alterações.

3.5 A ROINTE não é obrigada a entregar 
os produtos se, desde a realização da 
encomenda, tiver motivos razoáveis para 
recear o sucesso da transação, parcial ou 
total. 

4. Preços e condições de pagamento

A ROINTE reserva-se o direito de alterar 
os seus preços em qualquer altura. A 
lista de preços em vigor é a aplicável no 
momento da entrega do produto. Estes 
preços devem ser entendidos como fixos, 
sem IVA e sem quaisquer contribuições ou 
custos relacionados com a colocação em 
funcionamento dos produtos.

4.2 As facturas serão emitidas ao preço 
em vigor no dia da entrega do material e 
serão pagas de acordo com o modo de 
pagamento indicado na fatura. A ROINTE 
não concederá qualquer desconto por 
pagamento a pronto ou em prazo inferior ao 
indicado nas condições gerais ou na fatura 
emitida pela ROINTE, salvo acordo expresso 
e escrito entre as partes.

4.3 O Cliente autoriza a ROINTE a recorrer a 
bases de crédito e caução e de solvabilidade 
para averiguar a sua situação financeira, o 
que, em caso de insuficiência da ROINTE, 
poderá levar à anulação da encomenda 
efectuada pelo Cliente, podendo mesmo 
levar à devolução dos produtos se a entrega 
já tiver sido efectuada. A ROINTE pode 
ainda segurar o pagamento das facturas 
pelo Cliente através de seguros de crédito 
e de caução, bem como de qualquer outro 
tipo de seguro, podendo cobrar ao Cliente 
a respectiva comissão. Da mesma forma, 
o Cliente poderá segurar o pagamento 
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das facturas das encomendas efectuadas 
através de qualquer uma das modalidades 
disponíveis no mercado.

4.4 A ROINTE não aceita notas de débito 
ou a devolução de qualquer produto sem 
que a mesma tenha sido previamente 
autorizada pela ROINTE. O Cliente não pode, 
em caso algum, reter, deduzir, descontar, 
compensar ou reduzir qualquer montante 
devido à ROINTE, seja por que motivo for. 
A ROINTE tem o direito de reclamar do 
Cliente o pagamento de quaisquer despesas 
efectuadas em consequência do disposto 
na presente cláusula.

5. Devoluções de produtos não defeituosos

5.1 Todas as devoluções ou reembolsos 
solicitados para produtos não defeituosos 
devem ser expressamente autorizados por 
correio eletrónico pela ROINTE, e devem ser 
solicitados através do Vendedor ROINTE 
envolvido na realização da encomenda. 
Todos os materiais devem chegar livres 
de portes, sendo o Cliente responsável 
pelos mesmos. As devoluções solicitadas 
e aceites para estudo e resolução 
deverão ser acompanhadas da seguinte 
documentação: (i) listagem do material 
ou produto a devolver com as respectivas 
referências -modelo, EAN, número de série 
do produto, preço de compra e número de 
devolução-, e quantidades, (ii) causa ou 
motivo da devolução, (iii) cópia da fatura ou 
recibo do produto e da guia de remessa da 
compra do material ou produto (iv) cópia 
do e-mail enviado pela ROINTE a autorizar 
a devolução (v) chamada de serviço da 
ROINTE e (vi) fotografia do estado dos 
produtos. O Cliente deverá verificar se os 
preços indicados correspondem aos preços 
de compra da campanha, incluindo qualquer 
tipo de desconto que possa ter sido 
aplicado. O Cliente suportará os custos de 
transporte, não sendo a ROINTE responsável 
por quaisquer danos que possam ocorrer 
durante o transporte.

5.2 O pedido de devolução, e a sua 
execução, no caso de ser previamente 
autorizado pela ROINTE, só poderá 
ser efectuado pelo Cliente no período 
compreendido entre 1 de março e 31 de 
julho. Na Distribuição para Espanha e 
Portugal, as devoluções de produtos em 
bom estado só serão aceites com uma 
ordem de compensação no dobro do valor 
a devolver.

5.3 O Cliente só pode solicitar a devolução 
dos produtos (i) radiador Série D preto 
ou branco, (ii) toalheiro Série D preto ou 
branco, (iii) radiador Rointe Versalles, (iv) 
radiador Rointe Sygma (v) e os termóstatos 
instalados em caso de aquecimento por 
piso radiante, cuja devolução deve ser 
autorizada em todos os casos pela ROINTE, 
e deve ser acompanhada da documentação 
e das informações previstas nas presentes 
condições gerais.

5.4 Não serão aceites devoluções (i) de 
produtos da Série D com acabamento 
especial ou RAL em qualquer acabamento, 
(ii) de toalheiros que não sejam da Série 
D branco ou preto, (iii) de material não 
normalizado solicitado pelo Cliente, (iv) de 
produtos que não venham na embalagem 
original perfeitamente acondicionada, (v) 
de produto que tenha sido utilizado, (vi) 
bem como devoluções que tenham sido 
previamente autorizadas pela ROINTE e que 
não cumpram as condições estabelecidas 
para a preparação e envio da mercadoria.

5.5. No caso de ter sido realizada uma ação 
comercial durante a campanha que envolva 
material gratuito, este será igualmente 
deduzido do pedido de devolução. Não 
serão autorizadas devoluções de produtos 
gratuitos.

5.6. O pedido de devolução recebido 
no endereço eletrónico indicado nas 
presentes condições gerais será 
analisado pela ROINTE através de uma 
verificação de preços e/ou de uma ordem 
de compensação. Uma vez autorizada a 
devolução, o serviço pós-venda da ROINTE 
encarregar-se-á de efetuar a chamada de 
serviço, que será guardada em formato 
PDF e enviada para o endereço de correio 
eletrónico facultado pelo Cliente, notificando 
que a devolução foi aprovada e que o 
envio pode ser efectuado. O Cliente deve 
imprimir a chamada de serviço e colocá-la 
no produto.

5.7. As devoluções serão efectuadas 
com porte pago pelo Cliente, exceto as 
que se devam a defeitos de qualidade ou 
erros imputáveis à ROINTE, caso em que 
serão enviadas pela agência indicada 
pelo representante comercial da zona. Em 
nenhum caso se aceitará a devolução de 
mercadorias no caso de unidades especiais. 
Da mesma forma, o Cliente conhece a 
política de devoluções da ROINTE, que 
aceita e que é aplicável, e a ROINTE 
compromete-se a informar o Cliente de 
qualquer alteração que possa ser efectuada 
na mesma.

5.8. As mercadorias devem ser paletizadas 
e protegidas de acordo com as seguintes 
especificações: (i) As mercadorias devem 
ser colocadas numa palete Euro ou similar 
em perfeitas condições e de forma a que 
não sobressaiam de nenhum dos lados. (ii) 
As mercadorias devem ser completamente 
cobertas através da utilização exclusiva de 
película transparente. (iii) As mercadorias 
devem ser identificadas com o aviso de 
receção impresso e colocado em pelo 
menos um dos lados da palete. (iv) A 
mercadoria deve ser corretamente fixada 
à palete por meio de cintas não metálicas. 
(v) A mercadoria deve incluir elementos de 
proteção que garantam a sua integridade 
durante o transporte. (vi) O produto deve 
estar contido na embalagem original, que 
deve estar em perfeito estado e ser selada 
na fábrica, garantindo que o produto não foi 
utilizado. (vi) Qualquer que seja o peso da 

embalagem, a altura máxima de uma palete 
não pode exceder 1800 mm. Se o peso da 
embalagem for superior a 25 kg, a altura 
máxima não pode exceder 1400 mm.

5.9. A mercadoria deve ser enviada pelo 
Cliente para as instalações da ROINTE, 
com portes pagos, para a morada P.I. 
Vicente Antolinos, C/E Parcela 43, 30140, 
Santomera, Murcia, entre as 9:00 e as 12:00 
horas.

5.10. Aquando da receção da mercadoria, 
a ROINTE procederá a uma primeira 
inspeção visual da mercadoria para 
verificar se esta cumpre as condições de 
paletização e se corresponde ao que foi 
previamente autorizado pela ROINTE. Em 
caso de incumprimento de qualquer um 
dos requisitos estabelecidos nas presentes 
condições gerais, a mercadoria poderá ser 
rejeitada na sua totalidade. Se a mercadoria 
for aceite, na ausência de uma revisão 
aprofundada, o selo CONFORMÁVEL ATÉ 
REVISÃO será indicado na nota de entrega.

5.11. No prazo de 15 dias de calendário a 
contar da receção do produto, o serviço 
pós-venda da ROINTE verificará se este 
corresponde a produtos funcionais e não 
utilizados. Este prazo poderá ser alargado 
caso o produto não seja entregue nas 
instalações previstas nas presentes 
condições gerais. No caso de a mercadoria 
devolvida estar correcta, ou se alguma das 
especificações exigidas não for cumprida, 
serão aplicadas as depreciações previstas 
para ambos os casos nas presentes 
condições gerais, ou as que estiverem 
em vigor no momento, e o departamento 
administrativo da ROINTE emitirá a nota de 
crédito correspondente.

5.12. Em qualquer caso, a decisão final 
sobre a aceitação da devolução será tomada 
pela ROINTE após verificação da mercadoria 
aquando da sua receção.

5.13. Sempre que possível, os produtos 
devolvidos serão objeto de uma depreciação 
do custo de reprocessamento do produto 
para venda. A depreciação dependerá do 
estado do produto e da sua idade.

5.14. No caso dos produtos devolvidos 
não utilizados (i) os produtos em perfeito 
estado adquiridos na campanha em curso, 
considerando que as campanhas decorrem 
de junho a maio, serão objeto de uma 
depreciação de 0%. (ii) os produtos em 
perfeito estado adquiridos na campanha 
anterior serão objeto de uma depreciação 
de 30%. (iii) os produtos em perfeito 
estado adquiridos na campanha anterior 
ao segundo cenário serão objeto de uma 
depreciação de 40%.

5.15. Para todos os produtos recebidos 
na ROINTE e que sejam considerados 
defeituosos durante a inspeção, serão 
aplicadas as seguintes depreciações, 
conforme abaixo discriminado, que podem 
ser adicionadas às previstas na secção 
anterior (i) uma depreciação de 10% se a 
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embalagem do produto estiver danificada, 
(ii) uma depreciação de 20% se o produto 
tiver sido usado ou tiver marcas de 
arranhões, (iii) uma depreciação de 30% se 
o produto tiver um defeito eletrónico, e (iv) 
uma depreciação de 100% se o produto não 
for reprocessável em qualquer componente.

5.16. Em caso algum será aceite a 
devolução de produtos pelo Cliente, quando 
se tratar de uma substituição a pedido de 
um utilizador final por razões de garantia. 

6.- Devolução de produtos defeituosos

6.1 Todas as substituições de produtos 
defeituosos ao abrigo da garantia devem 
ser solicitadas ao serviço pós-venda da 
ROINTE através do seguinte endereço de 
correio eletrónico: devoluciones@rointe.com 
e devem ser expressamente autorizadas 
pela ROINTE. O Cliente deverá fornecer 
a seguinte documentação para o pedido 
de substituição, (i) dados pessoais, (ii) 
fatura ou recibo de compra do produto, (iii) 
fotografia da etiqueta de características do 
produto (iv) e fotografias do produto.

6.2 A ROINTE providenciará a recolha do 
produto e suportará os custos de recolha. 
O Cliente deve embalar corretamente 
o produto para evitar danos durante o 
transporte e identificar o produto com o 
número de incidente e o número de recolha 
que serão fornecidos pelo serviço pós-venda 
da ROINTE.

6.3 A ROINTE procederá à verificação 
do incidente comunicado pelo Cliente e, 
desde que esteja ao abrigo da garantia, 
providenciará a entrega do produto reparado 
ou de substituição, suportando os custos de 
entrega e instalação. 

Quando um produto é reparado ou 
substituído, os prazos de garantia 
estabelecidos ficam suspensos, a partir 
do momento em que são exercidos, até à 
entrega do novo produto, altura em que a 
garantia suspensa e/ou a garantia prevista 
nas presentes condições gerais será 
reactivada.

6.4. Os produtos substituídos ao abrigo 
da garantia serão garantidos nos mesmos 
termos e condições aplicáveis aos produtos 
substituídos.

6.5. Em caso de reparação dentro do 
período de garantia, a reparação será 
garantida durante dois anos e as peças 
substituídas terão a mesma garantia que 
o produto original. No caso de reparações 
fora do período de garantia, a reparação é 
garantida durante três meses e as peças 
facturadas ao Cliente são garantidas 
durante três anos. 

As peças gratuitas para o cliente são 
cobertas pela garantia geral de reparação. 

6.6. Para os produtos fora de garantia, o 
Cliente terá a possibilidade de solicitar um 
Plano de Renovação, de acordo com as 

condições expressamente estabelecidas 
pela ROINTE.

7. Garantia

7.1 Os produtos objeto da encomenda 
consideram-se garantidos pela ROINTE no 
que respeita aos defeitos que contrariem 
a política de qualidade da ROINTE e que 
o Cliente reconheça conhecer, por um 
período de três anos a contar da fatura de 
compra ou do talão emitido ao Cliente nas 
presentes condições gerais, desde que 
sejam causados única e exclusivamente 
pela ROINTE.

7.2. Em nenhum momento o Cliente 
poderá deduzir os custos, despesas ou 
responsabilidades por estes defeitos dos 
montantes devidos à ROINTE, seja a que 
título for, nem poderá reter quaisquer 
pagamentos pendentes à ROINTE. Por 
conseguinte, a existência destes defeitos 
não liberta o Cliente das suas obrigações de 
pagamento para com a ROINTE.

7.3 A ROINTE fornecerá ao Cliente uma 
lista de peças sobressalentes necessárias 
e recomendadas para os bens e produtos 
objeto da encomenda por um período de dez 
anos, que será aplicável para os casos em 
que a sua substituição não esteja coberta 
pela Garantia, e que poderá ser objeto de 
uma atualização de preço no momento da 
sua reparação. 

8. Queixas

8.1 Todas as reclamações formuladas 
para qualquer circunstância e produtos 
comercializados pela ROINTE devem ser 
feitas de forma a fazer prova cabal do facto, 
devendo ser enviadas através dos canais 
oficiais disponibilizados pela ROINTE para o 
efeito (www.rointe.com, sat@rointe.com).

8.2 Uma vez recebida a reclamação, a 
ROINTE compromete-se a resolvê-la o mais 
rapidamente possível, tendo em conta o 
conteúdo e o contexto da reclamação.

9. Propriedade intelectual

9.1 O Cliente está autorizado a utilizar a 
marca, nome comercial, logótipo atual, 
elementos gráficos e outros sinais 
distintivos relacionados com os produtos da 
ROINTE com o único objetivo de permitir a 
sua identificação e promoção e no interesse 
exclusivo da ROINTE. Este direito de 
utilização não se refere a qualquer direito de 
propriedade para o Cliente. Assim, é proibida 
a cópia, o registo, o fabrico por parte do 
Cliente, bem como a comercialização, a 
publicidade ou a utilização em desacordo 
com as disposições das presentes 
condições gerais. O Cliente não pode 
registar qualquer propriedade industrial ou 
intelectual derivada direta ou indiretamente 
dos produtos ROINTE. 

9.2. O Cliente compromete-se a não 
depositar e a não deter quaisquer direitos 
sobre marcas, modelos, nomes de domínio, 
patentes, sinais, nomes comerciais, 
referências de produtos e outros sinais 
distintivos pertencentes à ROINTE que 
possam ser confundidos com os seus.

9.3. No que respeita aos elementos gráficos 
da ROINTE, como logótipos ou fotografias, 
o Cliente compromete-se a utilizá-los e 
reproduzi-los, respeitando rigorosamente 
a qualidade de imagem e o formato dos 
elementos gráficos originais. O Cliente está 
proibido de os modificar ou de os utilizar de 
forma a prejudicar a imagem de marca da 
ROINTE ou dos seus produtos. Em todas as 
fotografias tiradas do produto para fins de 
identificação e promoção, a marca ROINTE, 
ou a referência ao facto de se tratar de uma 
marca ROINTE, deve aparecer sempre.

9.4. O direito do Cliente de utilizar as 
marcas registadas, nomes comerciais ou 
outros sinais distintivos da ROINTE termina 
expressamente quando a relação comercial 
com a ROINTE termina por qualquer motivo.

9.5. No caso de os produtos serem 
concebidos ou fabricados pela ROINTE 
a pedido expresso do Cliente, qualquer 
informação e documentação relativa à 
propriedade industrial e intelectual do 
produto - incluindo o próprio produto e cada 
uma das suas partes componentes - será 
propriedade exclusiva da ROINTE, e os 
direitos de proteção daí decorrentes serão 
propriedade exclusiva da ROINTE.

9.6. Da mesma forma, o incumprimento 
pelo Cliente das condições de utilização 
descritas na presente secção pode ser 
causa de rescisão do presente direito 
de utilização, que pode ser notificada a 
qualquer momento por correio simples ou 
por qualquer outro meio.

10. Saúde e segurança

10.1 Todos os produtos são entregues pela 
ROINTE ao Cliente com instruções sobre 
a sua segurança e montagem. Da mesma 
forma, alguns destes produtos incluem 
recomendações relativas à sua montagem 
por profissionais, sendo da responsabilidade 
do Cliente que, quando estes produtos são 
vendidos a terceiros, incluam as instruções 
e recomendações efectuadas pela ROINTE.

10.2 Quando o Cliente é responsável pela 
instalação dos produtos ROINTE, é da 
responsabilidade do Cliente garantir que 
os seus funcionários estão familiarizados 
com o conteúdo destas instruções e 
recomendações para uma instalação 
correcta. Nem o Cliente nem os seus 
colaboradores têm qualquer relação laboral 
com a ROINTE, uma vez que são empresas 
diferentes que actuam no mercado sem 
qualquer ligação.

10.3 O Cliente compromete-se a tomar 
as medidas que lhe forem comunicadas 
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por escrito pela ROINTE e outras medidas 
que sejam suficientes para garantir, na 
medida do razoável, que os bens são 
sempre seguros e sem risco para a saúde 
através da sua utilização correcta. Não 
se considera que os bens tenham sido 
utilizados corretamente se forem utilizados 
em desrespeito de quaisquer informações 
ou avisos fornecidos pela ROINTE.

11. Responsabilidade

11.1 A propriedade dos produtos objeto 
do produto é transferida pela ROINTE no 
momento da assinatura da guia de remessa 
pelo Cliente ou no momento do pagamento 
do preço, consoante o que ocorrer primeiro, 
momento em que o Cliente será responsável 
pelos mesmos.

11.2 A ROINTE não se responsabiliza por 
qualquer dano ou responsabilidade que 
possa resultar das acções do Cliente após 
a entrega do produto, incluindo o seu 
armazenamento, conservação, utilização, 
instalação ou manutenção negligente ou 
anormal do produto por parte do Cliente, 
bem como por acções realizadas pelos seus 
empregados e colaboradores, incluindo a 
empresa de transporte, que sejam contrárias 
às instruções, recomendações e avisos da 
ROINTE e à utilização normal dos produtos.

11.3 O Cliente é responsável pelo 
pagamento de qualquer indemnização que 
venha a ser paga por incumprimento das 
presentes condições gerais, exonerando 
a ROINTE de qualquer responsabilidade, 
e deve informar a ROINTE de qualquer 
processo que contra si seja instaurado em 
consequência de tais incumprimentos.

11.4 A ROINTE não se responsabiliza 
por quaisquer dados ou resultados que 
possam ser produzidos em situações 
diferentes daquelas em que os resultados 
apresentados nos catálogos foram obtidos, 
ou em circunstâncias diferentes.

11.5. A ROINTE não pode ser 
responsabilizada por qualquer caso fortuito 
ou de força maior provocado pelo Cliente ou 
por terceiros ou por causas externas, tais 
como conflitos sociais, catástrofes naturais, 
crises sanitárias, incêndios, inundações, 
mau funcionamento ou interrupções da rede 
de telecomunicações ou da rede eléctrica, 
acidentes com ferramentas, refugo de 
peças importantes durante o processo de 
fabrico, falha ou falta de um fornecedor 
ou subcontratante, indisponibilidade de 
matérias-primas ou de energia, interrupção 
ou atraso no transporte ou qualquer outra 
causa, acidentes com ferramentas, sucata 
de peças importantes durante o processo 
de fabrico, falha ou falta de um fornecedor 
ou subcontratante, indisponibilidade de 
matérias-primas ou energia, interrupção ou 
atraso nos transportes ou qualquer outra 
causa que provoque uma paragem total 
ou parcial para a ROINTE ou para os seus 
fornecedores.

11.6. A ROINTE reconhece expressamente 
que todos os seus produtos são 
elaborados e fabricados com matérias-
primas expressamente autorizadas e de 
acordo com as normas legais aplicáveis, 
cumprindo escrupulosa e rigorosamente 
todas as suas obrigações legais, tanto 
espanholas como comunitárias, e que as 
disposições da normativa vigente sobre 
proteção de Consumidores e Utilizadores 
são imperativamente aplicáveis ao cliente 
consumidor e utilizador.

11.7 O Cliente é obrigado a subscrever um 
seguro de responsabilidade civil que cubra 
o pagamento de uma indemnização por 
qualquer dano causado pelo produto que 
não seja imputável à ROINTE.

12. Confidencialidade

12.1. Ao efetuar uma encomenda, o 
Cliente compromete-se, após a entrega 
da mercadoria, a (i) manter a Informação 
Confidencial sob rigorosa custódia e 
com a máxima diligência, evitando a sua 
divulgação ou fornecimento, no todo ou em 
parte, a terceiros sem o prévio, expresso 
e escrito consentimento da ROINTE (ii) 
impossibilidade de estabelecer qualquer 
tipo de colaboração, relação comercial, 
laboral, de prestação de serviços ou similar 
com terceiros (iii) tratar a Informação 
Confidencial com a máxima discrição e 
utilizá-la apenas no âmbito da relação 
existente entre ambas as partes (iv) manter 
a Informação Confidencial sempre separada 
de outra informação e documentação 
proprietária, (v) não divulgar a Informação 
Confidencial, alertando os colaboradores 
para o dever de confidencialidade e 
responsabilizando-se pelo cumprimento do 
dever de confidencialidade dos mesmos, 
mesmo que estes abandonem a empresa 
por qualquer motivo (vi) implementar as 
medidas de segurança necessárias para o 
cumprimento da confidencialidade.

12.2 A obrigação de confidencialidade 
mantém-se em vigor mesmo que a relação 
comercial seja terminada por qualquer 
motivo.

13. Proteção de dados

13.1 O tratamento dos dados será efectuado 
para a manutenção, cumprimento, 
desenvolvimento, controlo e execução 
das disposições das presentes condições 
gerais, bem como para o cumprimento 
das obrigações legais que possam ser 
aplicáveis.

13.2 Os dados pessoais serão tratados 
durante o prazo legal das presentes 
condições gerais, podendo ser conservados 
posteriormente durante os prazos de 
prescrição das acções judiciais relacionadas 
com esse tratamento, devendo ser 
apagados uma vez expirado o referido 
prazo.

13.3 Os dados pessoais não serão 
transferidos para terceiros, exceto se a 
tal for legalmente obrigado. Se pretender 
exercer os seus direitos de acesso, 
retificação, apagamento, oposição, limitação 
do tratamento, portabilidade e qualquer 
outro direito previsto na legislação aplicável, 
pode fazê-lo por escrito para o endereço 
eletrónico rgpd@rointe.com ou por carta 
para:

INDUSTRIAS ROYAL TERMIC, S.L. P.I. 
Vicente Antolinos, C/E, Parcela 43, 30140, 
Santomera, Murcia.

13.4. O Cliente pode também contactar a 
Agência Espanhola de Proteção de Dados 
para exercer os seus direitos ou apresentar 
qualquer reclamação por tratamento 
incorreto dos seus dados pessoais.

14. Direito aplicável e jurisdição

14.1 Para a resolução de qualquer 
discrepância, as partes submetem-se 
expressamente à jurisdição dos Tribunais 
da cidade de Múrcia, renunciando 
expressamente a qualquer jurisdição 
pessoal ou material que lhes possa 
corresponder. As presentes condições 
gerais aplicar-se-ão a todas as relações 
comerciais entre a ROINTE e os 
seus Clientes, entendendo-se que o 
comprador aceita expressamente as 
presentes condições gerais ao efetuar 
uma encomenda e, sobretudo, ao tomar 
conhecimento das mesmas.

NOTA: A ROINTE reserva-se o direito de 
modificar a apresentação e configuração 
dos conteúdos incluídos nesta publicação. 
As imagens dos produtos podem não 
corresponder ao produto final instalado. 
Algumas imagens não mostram a cablagem, 
os suportes, as entradas de água e as 
tubagens necessárias para que o produto 
funcione corretamente.
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rointe@rointe.pt

www.rointe.pt

@rointe_es

RointePortugal

rointe-heating

Controle facilmente o conforto da sua casa de banho a partir do seu 
smartphone, enquanto desfruta de um calor inigualável e de toalhas e 
roupa de banho sempre secas e prontas a usar. Transforme a sua casa 
de banho num oásis de estilo e bem-estar.

Este catálogo não representa uma oferta comercial. É possível que o produto finalmente entregue inclua características 
melhores do que as indicadas neste documento, devido à nossa política de melhoria contínua. As referências, os códigos 
EAN, os preços, as descrições e os dados técnicos estão correctos, salvo erros tipográficos. A ROINTE reserva-se o direito 
de modificar a apresentação e os conteúdos incluídos nesta publicação. Direitos de autor © Rointe 2024. Todos os direitos 
reservados.

NOVO
SECA-TOALHAS
OCEAN.
DESAFIA AS 
CONVENÇ�ÕES.
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PE7 8JA
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Rointe Ireland
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T. 01 553 0523 
Rointe France
Tour CB21 16, Place d’Iris
92400 La Défense
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